
  

 دیسپچچک لیست ارزیابی و نظارت از 

 مرکز مدیریت حوادث و فوریتهای پزشکی تربت حیدریه

 

 

 

 نمره ضریب عناوین

  10 سرعت عمل پرسنل در پاسخ دهی به تلفن امداد خواه مناسب است؟ -1

  10 دیسپچ با امدادخواه،طبق پروتکل تریاژ تلفنی است؟نحوه برخورد ارتباط کارشناس -2

  5 آیا فضای فیزیکی اتاق فرمان از امنیت لازم برخوردار است؟-3

  5 لباس و ظاهر پرسنل طبق دستورالعمل و تمیز است؟-4

  5 چیدمان وسایل و تجهیزات اداری مناسب است؟-5

  5 اورژانس در دیسپچ وجود دارد؟آیا پروتکل تریاژ تلفنی ابلاغی از سازمان -6

  5 آیا دفتر ثبت گزارش و چک لیست تحویل و تحول روزانه دیسپچ تکمیل شده است؟-7

  5 و سایر خطوط عملیاتی مناسب است؟ 115تعداد خطوط تلفن -8

  5 لفن ماهواره ای در اتاق فرمان موجود است؟آیا ت-9

  5 پایگاه های تحت پوشش برقرار است؟ارتباط رادیوویی اتاق فرمان با کلیه -10

  5 آیا سیستم ضبط مکالمات فعال است؟-11

  5 آیا چارت فرماندهی حوادث غیرمترقبه در اتاق فرمان نصب شده است؟-12

  5 آیا اتاق استراحت پرسنل مناسب است؟-13

  5 برنامه ماهیانه تایید و ثبت شده در دیسپچ نصب می باشد؟-14

  5 پرسنل دیسپچ طبق برنامه می باشد؟تعداد -15

  5 نظافت دیسپچ مناسب است؟-16

  5 آیا فرم حوادث ویژه در دیسپچ موجود است؟-17

  5 اطلاعات علمی پرسنل بر اساس پروتکل تریاژ تلفنی چگونه است؟-18

  100 جمع امتیاز

بازدید و ساعت تاریخ   

 بازدید کنندگان 

 پرسنل کشیک 



 


